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VA SAMARADORLIK
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Annotatsiya. Ushbu maqolada jismoniy va yuridik shaxslar murojaatlari bilan ishiashning huqugbuzarlikiar
profilaktikasi va jinoyatchilikka qarshi kurashishga ta’siri baholanadi. Murojaatlar tizimi jinoyatiarni barvagt
aniglash va korrupsiya xavflarini pasaytirish uchun muhim mexanizm sifatida ko'rib chigiladi. Daviat
orgenlari faoliyatida murojaatlardan olingan ma'lumotiarni tahlil qilib, huquqiy ta'sir choralarini
takomillashtirish borasida takliflar ilgari suriladi.
Kalit so‘zlar: murojaat, jinoyatchilikka garshi kurash, profilaktika, daviat organlari, huquqiy ta'sir, qonun
ustuvorligi, jamoat xavfsizligi.

AHHomayus. B HaCMoAWeEL cmamse uccnedyemcs xapakmep nusHUs cucmemb! o6pabomky obpa-
WeHul epaxdaH u PUOUYECKUX Uy Ha OBWY0 3 ehekmusHoCmb npedynpexoeHus npecmynHocmy u
npomueodelcmeusn NpasoHapyweHusm. PaccMampusaemsill uHCMUMYm o6paleHul NO3UYUOHUPY-
©MCA KaK KYeeow NpeseHMUEHsId UHCMpPyMeHm, cnocobemeyiowull paHHemy oBHapyxenulo denuk-
MO2eHHLIX (haKMOPOe U MUHUMU3IAUUL KOPPYNUUOHHBIX PUCKOS 8 20Cy0apCimesHHOM cexmope. Ha
OCHOBE MOHUMOPUH2E C8EOGHUU, UIBNEKEBMbIX U3 MOCMYNaloWuX 3aA6neHull, asmopamu cgopMy-
NUpOBaHLI Hay4yHo 060CHOBaHHbIE NPEOdNOXEHUR, HanpasneHHsie Ha MOGEPHUIEUUID MEXaHU3IMo8
Mp&a80s020 80306UCMEUS U CogepLIeHCMBo8aHUe OeAMENLHOCMU 0p2aHO8 20CYOapCMEeHHOR anacmuy 8
cchepe 0becneyeHUs 3aKOHHOCMU.
Knwovessie cnoea: samenenus spawdaH, npomueodeldcmeue npecmynHocmu, JenuKkmonozudeckas
PEBEHUUR, MYBNUNHO-EN3CMHLIE UHCMUMYMbI, Meph! NPasosozo 8030slicmeus, 6epX08eHCME0 Npasa,
obwecmeenHan 6e3onacHocms,

Abstract. This paper evaluates the conceptual impact of processing public and institutional inquiries on the
overall manm&.\ of crime prevention and law enforcement strategles. The petition system is examined as a
pivotal proactive mechanism designed for the early detection of underlying criminal anomalies and the
mitigation of Systemnic corruption risks within public administration. By analyzing empirical insights derived
from citizen gnevances, the study outlines strategic recommendations aimed at optimizing current legal
wawwmsﬂ w:mwwwﬂasm whq :bmaq__ﬂm the counter-crime frameworks deplo yed by state authorities.
. ic petitions, counter-crime initiatives, delin
respons merics, s of o, pusle s, delinquency prevention, state agencies, legal

avlat organlarining jismoniy va yuridik Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tomonidan

shaxslar murojaatlari bilan ishlash __mmzmc_.-_mm:,Xm_namc_mﬂoam:_mq_mmmamw_nm<_m=

faoliyati fagatgina ma'muriy usullardan  organlari xalggqa xizmat qilishi kerak" [1], degan
iborat emas, balki ijtimoiy adolatni ta'minlashning  prinsip murojaatlar bilan ishlash tizimini tubdan
muhim vositasi hamdir. Bugungi islohotlar davrida o'zgartirdi. Bugungi kunda murojaatlar tizimi
aynan murojaatlar davlat organlariga haqiqly  fagatgina shikoyatlar to'plami emas, balk|
vaziyatni va real muammolarni ko'rsatuvchi jinoyatehilikni jiovlashning eng samarall ijtimoiy
“ko'zgu” vazifasini o'taydi. mexanizmiga aylandi,
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Huqugbuzarliklarning oldini olish va jinoyat-
chilikka garshi kurashishda davlat organlarining
murojaatlar bilan ishlashi huqugiy ta'sirni ta'minl-
ovchi boshqga ilmlarning o'zaro kesishuvi hisob-
lapadi. Bu sohada o'zbek olimlari tomonidan bir
gatorizlanishlar olib borilgan.

Masalan, . Ismailov huqugbuzarliklar profilak-
tikasiga oid tadqgiqotlarida jinoyat sodir etilishiga
yo'l qo'ygandan ko'ra, uning erta aniglash va bar-
vaqt oldini olish mexanizmlarini ishlab chigish ma-
salalariga alohida e'tibor qaratadi.

Clim jinoyatchilikka garshi kurashishda faqgat
huquqiy choralarga emas, balki iitimoiy va maishiy
muammolarni hal etishga urg'u beradi. U jinoyat-
lami har bir mahalla, oila va shaxs kesimida o'rga-
nish va bartaraf etishni muhim deb hisoblaydi.

Darhagigat, “mahallabay” va “oiladay” ishlash
usullari jinoyatchilik xavfini barvaqt aniglashning
samarali mexanizmi hisoblanadi [2]. Chunki
ijtimoiy-maishiy muammolar hal gilinmasa, jinoyat-
chilikni faqat jazo choralari bilan kamaytirish
kutilgan natijani bermaydi.

Hamkorlik mexanizmlarida huquqbuzarliklar
profilaktikasini amalga oshiruvchi subyektlar (ichki
ishlar organlari, davlat idoralari va jamoatchilik
tashkilotlarl) o'rtasidagi aloqalarni takomillashtirish
hamda ularning tashkiliy-huquqiy asoslarini rivoj-
lantirish kerak bo'ladi.

"Xavfsiz mahalla" tamoyili doirasida ijtimoiy
muhitda huqugbuzarlikning har qanday ko'rini-
shiga qarshi jamoatchilikda gatly immunitet va
murosasizlik kayfiyatini qaror toptirish lozim.
Hududlarning kriminogen barqarorligidan kelib
chiqib, shartli ravishda ‘qizil", “sarigq" va "yashil"
toifalarga tasniflash hamda manzilli profilaktika
tizimini tashkil etish ilmiy-amaliy jihatdan yuqori
samara beradi,

Professor |, Ismoilovning fikricha, “huqugbu-
2arliklar profilaktikasi — bu fagat daviat organ-
larining vazifasi emas, balki keng jamoatch
fugarolar o'rtasidagi faol hamkorlikning natija
[2].

Olim Jinoyatchilikka garshi kurashishda mu-
rojaatlar tizimining rolin| yuqorl baholaydi, Bu
Jarayon huqugbuzarliklar profilaktikasida birgalikda
kurashishning muhim gismi ekanliginl ta'kidlaydi.
Uning fikriga ko'ra, Jinoyatchilikka qarshi kurashish
va profilaktika tizimi faqat davlatning vazifasi
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bo'Imasligi kerak. Uning samaradorligi fugarolar
bilan o'rnatilgan oshkora va doimiy aloqalarga
to'g'ridan-to'g'ribog'liq.

Nazarimizda, l.Ismailov taqdim etgan profi-
laktikaga tizimli yondashuv va B. Axmedovning
murojaatlarni davlat boshqaruvi indikatori sifatida
baholash borasidagi fikrlari jinoyatchilikni jilov-
lashning “ijtimoiy nazorat — barvaqt profilaktika”
mexanizmining ajralmas qismi sifatida namoyon
bo'ladi. Profilaktika jinoyatchilik determinantlariga
tizimlita'sir ko'rsatadi[3).

Ushbu solishtiruvning asosiy mantig'i shun-
daki, agar profilaktika tizimli bo'lsa (murojaatlar bu
tizimga ma'lumot yetkazadi), u holda murojaatlar
tizimi profilaktika jarayonida muhim rol o'ynaydi.

B. Axmedov ta'kidlaganidek, murojaatlar dav-
lat boshqaruvidagi xato va kamchiliklami aniglash
uchun signal hisoblanadi. Murojaatlarni to'g'ri tahlil
qilish orqali jamiyatda nazorat uchun yangi
imkoniyatlar yaratilishi va jinoyatlarning sodir
bo'lishidan avval (barvaqt) ixtiyoriy oldi olish
mumkin bo'ladl (4].

B.R. Axmedovning fikricha, davlat organ-
larining xalgga xizmat qilishi va murojaatiarmi sifatli
ko'rib chigishi boshqaruvdagi xavflari kamay-
tiradi. I. Ismailov nazariyasiga asoslanganda esa,
bu jarayon jinoyat sodir bo'lishiga imken beruvchi
shart-sharoitlar (determinantlar) to'laqonli yo'qo-
lishiga xizmat qiladi.

Shuning uchun murojaatiar bilan ishlash fagat-
gina ma'muriy vazifa sifatida qabul qilinmay, balki
jamiyatning kriminologik xavfsizligini ta’minlovchi
samarali vosita hisoblanadi. B. R. Axmedovning
fikriga ko'ra, agar daviat idoralari murojaatlarni
diggat bilan tahlil gilsa va muammolarga yechim
topsa (xalgga xizmat qilsa), odamlar o'rtasida
norozilik sezilarli darajada kamayadi va bosh-
qaruvda tartib o'rnatishga erishiladi. Bu esa
tizimning to'g'ri ishlayotganini anglatadi.

Jinoyatlarga qarshi kurashishda kichik mu-
ammolar (masalan, qo'shnilar orasidagi nizolar)
murojaat gilingan vagtida hal etiladigan bo'lsa, bu
nizolar keyinchalik Jinoyatlarga aylanmasligiga
yordam beradi. Bu holat, huquqbuzarliklarni pro-
filaktika gilishdagi muhim mexanizm sifatida, o'z
vaqtida jinoyatning ildizini bartaraf etishi mumkin,

Demak, davlat organlarining murojaatiar bilan
ishlash tizimi jamiyat va daviat o'rtasidagi
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determinantlarni aniglashda muhim indikator
nisoblanadi. Fuqarolarning murojaatlari orqgali
jtimoiy nazoratning amalga oshirilishi tizimdagi
deviant xulg-atvorni erta aniglash imkonini beradi.
Davlat organlarining huquqiy ta'sir choralari esa
parvaqt profilaktikaning samaradorligini ta'min-
laydi. Natijada, deliktual holatlar sodir bo‘lgunga
qadar ularning kelib chigish sabab va sharoitlarini
imkon darajasida bartaraf etishning samarali
mexanizmi tashkil etiladi.

Davlat organlari xalqgqa xizmat qilishi kerakligi
tamoyili Prezident Shavkat Mirziyoyev tomonidan
ilgari surilgan bo'lib, bugungi kunda “mahallabay”
ishlash tizimining asosini tashkil etmogda [5]. Yangi
O'zbekiston taraqqiyot strategiyasi doirasida
mahallani jinoyatchilikdan xoli hududga aylantirish
ustuvor vazifa sifatida belgilangan. Bunda aholi
murojaatlari fagat muammolami hal gilishda emas,
balki hududlarda huguqbuzarliklarini barvagt
aniglash va profilaktika gilishda samaraii axborot
manbai bo'lib xizmat gilmogda.

Davlatimiz rahbari “profilaktika ishlari aniq
statistik ma'lumotiar, jinoyatchilikni chugur tahlil
qilish va har bir hududning o'ziga xos xususiyat-
laridan kelib chigarish lozim", deb ta'kidlagan edi
[6]. Ushbu ko'rsatma ichki ishtar organlari fao-
liyatida, tizimdagi mavjud muammolami aniglash
va kelajak vazifalarini belgilashda dasturilamal
bo'lib xizmat gilmogda. Shuningdek, “profilaktika
kuni" (har payshanba) tadbiriari rasmiyatchilik
uchun emas, balki anig statistik tahlil va hududning

kriminogen vaziyatiga muvofig tavsifianishi zarur-
ligi birinchimarta gat'iy belgilangan.

Yurtboshimiz tomonidan belgilangan vazifalar
profilaktika tizimini jinoyatga javob berish bos-
qgichidan jinoyatiarni barvagt prognoz gilish va
oldini olish bosgichiga o'tkazishdza asosiy omil
bo'lib xizmat gilmogda.

Mahallani sog'lomlashtirish jarayonida muro-
Jaatlar institutining funksional ahamiyati ikki karra
diggatga sazovor. Bir tomondan, murojaatlar ogimi
lokal hududdagl yashirin muammolar xaritasini
shakllantiruvchi element hisoblanadi. Infratu
maviy va maishiy yetishmovchiliklardan kelib
chigadigan e'tirozlar jamiyatda kriminogen vazi-
yatni murakkablashtiradi. Bunday holat, o'z nav-
batida, maishly munosabatlarning keskinlashuviga
olib keladi va shaxslarga qarshi agressiv jinoyat-
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larning paydo bo'lishi uchun kriminal determinant-
larni shakllantiradi,

I Ismailov ta'kidlaganidek, jinoyatning sabab
va sharoitlarini aniglash uni jiloviashning asosiy
omilidir. Murojaatlarni to'g'ri tahlil qlish, ularning
kelib chiqish sabablarini o'rganish va o'z vaqtida
choralar ko'rish orgali jinoyatlarning oldini olish
mumkin. Buning uchun murojaatlarga juda katta
e'tibor berish va mas'uliyat bilan yondashish talab
qilinadi.

Tizimning ikkinchi muhim jihati, zamonaviy

profilaktika modelining yaratilganligidir. Bunda
“mahalla yettiligi" konsepsiyasi doirasida muroja-
atlarning sifat va miqdor ko'rsatkichlaridan krimi-
nologik prognozlash vositasi sifatida foydalanish
ustuvor ahamiyat kasb etadi. Masalan, muayyan
oiladagi vaziyat bo'yicha murojaatlarning takror-
lanishi kriminogen vaziyatning murakkablash-
ganini anglatuvchi birlamchi signal sifatida xizmat
giladi. Bunday sharoitda davlat va jamiyat insti-
tutlarining vazifasi jinoiy gilmishni kutish emas,
balki viktimizatsiya jarayonining oldini olishga
garatilgan kompleks tadbirlarni faollashtirishdan
iboratdir.

Tadqigotlar shuni ko'rsatadiki, lokal darajada
murojaatlarning sistematik va maqsadli hal etilishi
hududning kriminogenlik indeksini 15-20 foizga
pasaytirish imkonini beradi. Ushbu jarayonning
ijtimoiy-psixologik jihati shundaki, davlat tuzilmalari
ijtimoiy so‘rovlarga tezkor va adolatli munosabat
bildirganda, bu aholining huqugily ongini yuksal-
tiishga yordam beradi. Aholida qonun ustuvor-
ligiga bo'lgan ishonchni kuchaytirib, jinoly xulg-
atvorni yuzaga keltiruvchi destruktiv omillarni
susaytiradi.

Qisga qilib aytganda, murojaatlar tizimi Jino-
yatchilikni jilovlashning majburiy bo'imagan, lekin
eng insonparvar va samarall usuli hisoblanadl.
“Mahallabay” ishlash, murojaatlarning tub ildiziga
yetib borish — mahallada xavfsiz muhitni ta'min-
lashning asosinitashkil glladi.

Hududiy ichki Ishlar organlarining boshqa
boshqaruv organlari, masalan, hokimlyat va ma-
halla bilan hamkorligining huquqiy asoslarl mazkur
organlarning yagona maqsadga xizmat gilishini
ta'minlaydi. Hugugbuzarliklarni bartaraf etishga
fagatgina ichki ishlar organlari mas'ul emas, balki
barcha davial organlarining hamkorligl asosida

amalga oshlrilishi kerak. Bu o'ta muhim bo'lib,
Jinoyatchillk muammosi bllan kurashishda turli
ldoralar o'rtasidagi o‘zaro aloganing ahamiyatini
anglatadi.

Har birfaoliyatda ijtimoiy-igtisodiy elementlarni
hisobga olish jinoyatchillkka qarshi kurashishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Murojaatlarnito'g'ri va
tizimli ko'rib chigish jinoyatlaming oldini olishda
muhim mexanizm bo'lib, fuqarolarning ijtimoiy
muammolari hagida kerakli axborotni olishda
asqatadi.

Fuqarolarning murojaatlari davlat organlari va
jamiyat o'rtasidagi aloganing samarali vositasini
tashkil gilgani bois, ular ljtimoiy xatarlarni anig-
lashda muhim vazifani bajaradi. Shuningdek,
murojaatiarning tahlili muammolarni o'z vaqtida
aniglash va ushbu muammolarga tezkor chora
ko'rish imkonini yaratadi [7]. Fugarclar tomonidan
kelayotgan ariza, shikoyat va takliflar yuzasidan
olingan ma'lumotlar jinoyatchilik va hugugbu-
zarliklarni tizimli ravishda aniqlashda va ularni hal
gilishda muhim ahamiyatga ega.

X.T. Azizov ta’'kidlaganidek, murojaatlarga
befarqlik jamiyatda huqugiy nigilizmning kucha-
yishiga va fuqarolarning profilaktika tizimidagi roli
susayishiga sabab bo'ladi. [8] Shu ma'noda, agar
davlat organlari murojaatlarga tezkor va adolatli
munosabat bildirsa, bu fugarolarda qonunga bo'l-
gan ishonchni mustahkamlashga, ularni huqug-
buzarliklar haqida faol xabar berishga undaydi.
Aksincha, murojaatlarga befarq munosabat yoki
formal yondashuv jinoyatchilikning oshishiga,
jamoatchilik ishonchining susayishiga olib kelishi
mumkin [9].

Murojaatiarni ke'rib chigish jarayonida daviat
organlari tomonidan amalga oshiriladigan tek-
shiruvlar ham Jinoyatchilikka qarshi kurashishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Chunkl har bir mu-
rojaat bo'yicha o'tkazilgan tekshiruv natijasida
huquqbuzarliklarning sabablari va shart-sharoitlari
aniqlanib, bunga muvofiq chora-tadbirlar Ishlab
chiglladi. Bu esa profilaktika samaradorligini
oshiradi.

Bundan tashqari, murojaatiarni tahlil qilish
orqall muayyan hudud yoki sohada Jinoyatchilik
turlarinl aniglash Imkoniyati paydo bo'ladi. Bu
ma'lumotlar asosida davlat organlari maqsadli
profllaktika choralarini belgilab, resurslarni
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samarali tagsimlashlari mumkin, Masalan, agar
ma'lum bir hududda maishiy zo'ravonlik hodisalari
ko'paygan bo'lsa, ushbu yo'nalishda tegishll chora-
tadbirlar kuchaytiriladi.

Rivojlangan xorijiy daviatiar tajribasi ham
shunday ko'rsatadiki, fugarclar murejaatlari bilan
samarali ishlash jinoyatchilikka garshi kurashishda
muhim emil hisoblanadi. Rivojlangan mamiakat-
larda elektron murocjaatlar tizimi, ishonch telefoni
va onlayn platformalar orgali anclidan kelayotgan
ma'lumotlar doimiy tahlil gilinib, jinoyatchilikka
qarshi kurashish strategiyasini shakllantirishda faol
qo'llaniladi.

Shu bois, murojaatlarga jinoyatchilikka qarshi
kurashishda jincyatlar hagidagi axborct manba-
larini, profilaktika mexanizmlarini, jamoatchilik
nazoratini hamda daviat organlarining facliyati
samaradorligini baholashda muhim vosita sifatida
qaraladi. Davlat organlarining murojaatiar bilan
ishlash tizimini takomillashtirishi jinoyatchilikni
kamaytirish va huqugiy tartibotni mustahkam-
lashda muhim ahamiyatga ega.

B.B. Dadajonov o'z tadgigotlanda, murcjaatiar
tizimi profilaktika sohasida to'rita asosiy funksiyani
bajarishini ta'kidlaydi. 8irinchidan, u tayycriana-
yotgan jinoyatlar hagida xabar beruvchi indikater
vazifasini o'taydi. /kkinchidap, ijtimeiy va maishiy
muammolar (ishsizlix, nizolar) orgali jinoyat sa-
bablarini aniglash imkonini beradi. Uchinchidan,
doimiy tazyiq ostidagi xotin-gizlar uchun potensial
qurbonlarni aniglash hamda ulami himaya qilishda
xizmat qiladi. To'rtinchidan, mas'ul organlar
xodimlarining kamchiliklarini aniglab, tizimda ichki

tuzatishlarni amalga oshinish imkonini yaratadi.

Rossiyalik olima A.l. Dolgovaning tadqiqot-
larida Jinoyatchilikning “tizimli determinatsiyasi”
singari muhim jihatlar ham e'tiborga olinishi zarur-
ligi ta'kidlanadi. Ushbu yondashuv jinoyatchilikni
aniqlash va bartaraf etishdagi samaradorliknl
oshirish uchun muhimdir{10].

Yugorida keltirilgan mutaxassislarning fikrlari
va olib borilgan o'rganishlardan kelib chigib, mam-
lakatimizda huqugbuzarliklar profllaktikasi sifatini
oshirish uchun quyidagi tashkiliy-huquqiy yangi-
liklar va tadbirlarni amalga oshirish bu yo'nalishda
samarali bo'lish mumkin:

birinchisi, O'zbekiston Respublikasining
“Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
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jkkinchisi, ragamli texnologiyalardan foyda-

enb, “Murojaatiarning kriminogen xaritasi» tizimini
joriy etish, bu avtomatlashtirilgan tahlillar olib
borish, murojaatlarning yig'ilishi va markazlashgan
joylarni aniglash imkonini beradi;

uchinchisi, Kriminologik skrining tizimini joriy
elish. Murojaatlar bazasini sun'ly intellekt orgali
tahlil gilish, har bir mahallaning xavflilik darajasini
aniglash va fugarolarni ogohlantirish sistemasini
yo'lga go'yish;

to'rtinchisi, qayta aloqa profilaktikasini, ya'ni
murojaat gilgan shaxslar bilan aloga o'rnatgan
holda, muammolari yechilgani hagida xabar berish
mexanizmlarinijoriy etish;

beshinchidan, jinoyatchilikni prognoz gilish
metodikasini yaratish, ya'ni 110 xodimlari uchun
murojaatlar mazmuniga asoslangan metodilfq
ishlab chigish, bu jinoyatchilikning barvaat oldin

olishda samaradorlikni ta’'minlaydi;

oltinchidan, daviat organlari o'rtasida int.agrat—-
siya kuchaytirish. Davlat idoralari va taslr‘ﬂ‘(slotlan
o'rtasidagi o‘zaro integratsiyani kuchaytirish va

Foydalanilgan manbalar

nun ustuvorligi va inso

boshgaruv samaradorligini oshirishda tizimlash-
tirilgan (jadval ko'rinishidagi) ma'lumotlar alma-
shinuvi markaziy o'rin tutadi. Axborot tizimlarini
muvofiglashtirish orqali idoralararo kommuni-
katsiyani yangi bosgichga olib chigish bugungi
kunning ustuvor vazifalaridan biridir.

Xulosa o'rnida ta'kidlash lozimki, fugarolarning
murojaatlari instituti shunchaki ijtimoiy mulogot
vositasi emas, balki kriminogen vaziyatni barvagt
prognoz qilish va profilaktika tizimini magbullash-
tirishning eng samarali huqugiy mexanizmidir.
Tadqiqot jarayonida murojaatlar tahlili orgali
jinoyatchilikka qarshi kurashishning institutsional
va protsessual asoslari tizimli o‘rganildi. Anig-
lanishicha, davlat organlariga kelib tushayotgan
ariza va shikoyatlarni ragamli texnologiyalar
hamda jadvallashtirilgan ma'lumotlar bazasi (Big
Data) yordamida gayta ishlash idoralararo
hamkorlik samaradorligini tubdan oshiradi. Bu esa
yashirin (latent) huquqbuzariiklarni aniglash, xotin-
gizlarga nisbatan tazyiglarning oldini olish va
ijtimoiy-maishiy nizolarni barvaqt bartaraf etish
imkonini beradi. Birso'z bilan aytganda, sochaga oid
gonunchilik bazasini takomillashtirish va muroja-
atlar bilan ishlashda tizimli monitoringni yo'lga
qo'yish mamlakatda hugug-tartibotni ta'minlash va
kriminologik xavfsizlikni mustahkamlashning
ustuvor omili bo'lib xizmat giladi.
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